CenTiova

0.5 Unsere Qualitatspolitik (Stand 25.04.2018)

Wir sind Lieferant und Vermarkter attraktiver, moderner Kunststoffprodukte. Wer sind wir?
Mit unserem motivierten Team bieten wir Handelsartikel fir Haus- und

Garten. Unsere Produkte sind auf die Anforderungen preisakfiver

Konsumenten, die aber gleichzeitig eine solide Qualitat erwarten,

ausgelegt. Unsere Kunden sind GroBhdandler, Handelsketten und

Einzelhdndler. Wir verfiUgen Uber ein weit gespanntes Netz an
Produktfionspartnern. Taglich finden Uber 25.000 Centi-Artikel den Weg zum

Verbraucher.

Wir unterstGtzen unsere Kunden bei der Zusammenstellung und Pflege eines ~ Was machen wir?
passenden Sortimentes im Bereich Haushalt und Garten mit optimaler
Flachenproduktivitdt und bieten die MOoglichkeit fir bedarfsgerechte

Nachbestellungen. Auf Wunsch beraten wir unsere Kunden gerne auch Sortimente
hinsichtlich der Prasentation der Produkte am POS und unterstUtzen mit

flankierender Verkaufsforderung. Weiterhin liefern wir Ware fUr einmalige

Sonderaktionen des Handels. Auch die Lieferung von Sonderverpackungen

und Kundenaufmachungen gehdrt zu unserem Kerngeschdéft. Bei Bedarf

sefzen wir auch Produkte abseits unseres Sortimentes mit unseren Kunden

um (Private Labelling).

Aktionen & Private Label

Qualitat bedeutet fUr uns nicht nur, dass wir einfach gute Produkte liefern.

Qualitat heiBt, dass wir diese guten Produkte auch gut liefern; dass wir die

Erwartungen unseres Kunden an unsere komplette Dienstleistung erflllen »~hur” Produktiqualitat
oder sogar durch Unerwartetes Ubertreffen. Wir wollen unserem Kunden reicht nicht

helfen, die Auswahl, Beschaffung und den Verkauf unserer Produkte

einfach, unkompliziert, schnell und problemlos durchzufUhren.

Dabei verfolgen wir das Ziel, stindig aus unseren Erfahrungen zu lernen und
uns zu verbessern. Fehler suchen wir primdr nicht bei Menschen, sondern
beim System, das das Handeln der Menschen begrindet.

Kunde

. . . ) Kundenzufriedenheit ist
Im Zentrum unserer BemUhungen steht die Kundenzufriedenheit, denn ob

. . . . unser Ziel.
wir gute Produkte gut geliefert haben, entscheidet letztlich unser Kunde.
Kundenzufriedenheit ist der SchlUssel zur langfristigen Kundenbindung und
damit zum wirtschaftlichen Erfolg. Alle Mitarbeiter unserer Firma verfolgen
das gemeinsame Ziel der Kundenzufriedenheit und halten sich an folgende
6 Prinzipien, die wir die sechs Richtigen nennen: -

6 Richtige

3> Wir versprechen nichts, was wir nicht halten kdnnen und halten unsere Zusagen
immer ein!

3> Der Umgang mit unseren Kunden ist von Respekt und Freundlichkeit gepragt!

3> Bei Problemen oder Abweichungen handeln wir sofort, informieren offen und zeigen
L&sungsalternativen auf!

3> Wirsind erreichbar und kldren die Anliegen unserer Kunden sofort!

3> Reklamationen sehen wir als Chance und Verpflichtung, unsere Leistung zu
verbessern.

3> Kénnen wir ein Anliegen nicht sofort kidren, dann halten wir unsere Kunden informiert!
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Produzenten/Lieferanten

Damit wir unsere Leistung qualitGtsgerecht erbringen kénnen, sind wir auf
Vorlieferanten angewiesen. Wir bauen gerzielt langfristige vertrauensvolle
Partnerschaften auf, fordern aber konsequent die erforderlichen Standards
an  Zuverlassigkeit, Compliance und Informationsverhalten ein. Wir
unterstUtzen unsere Vorlieferanten bei deren BemUhungen um Qualitét und
bei der Entwicklung neuer Produktideen. Wir nutzen das Produkt-Knowhow
unserer Lieferanten und geben dieses an unsere Mitarbeiter und Kunden
weiter.

Mitarbeiter

Nur zufriedene und motivierte Mitarbeiter haben zufriedene Kunden.
Gestaltungsfreineit, SpaB an der Arbeit und ein kooperatives Umfeld haben
elementaren Einfluss darauf, dass Menschen gesund bleiben und ihre
Potentiale voll entfalten kénnen.

Diese Uberzeugung prégt unser FOhrungsverhalten.  Wir stellen
Enftscheidungen auf ein moglichst breites Fundament und statten unsere
Mitarbeiter mit den Kompetenzen und Freiheiten aus, die sie bendtigen, um
inrer Tatigkeit in hoher Qualitdt nachgehen zu kénnen. Daher sind auch
permanente Schulungen und Feedback ein wichtiges Element unserer
Qualitatspolitik.

Unternehmen

Wir streben an, aus Sicht unserer Kunden einer der drei zuverldssigsten
Lieferanten im Porifolio zu sein.

Kundenzufriedenheit in Zusammenspiel mit der Effizienz aller Prozesse soll zu
einer im Branchenvergleich Gberdurchschnittlichen Rendite und j@hrlichem
Wachstum im zweistelligen Prozentbereich fUhren. Unabhdngig von unserer
GroBe stellen wir uns vor jeder Entscheidung immer die Frage ,,geht es auch
einfacher?2". Wir méchten transparent und schlank bleiben, eben: ,,einfach
gute Produkte gut liefern”. Wir handeln stets Uberlegt und planvoll. Unsere
Handlungen hinterfragen wir spdter kritisch und ziehen hieraus unsere
Lehren fUr die Zukunft.

Gesellschaft

Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung wahr, denn wir sind Teil
dieser Gesellschaft. Einen Teil unserer Gewinne spenden wir fUr gute
Iwecke. Dabeilegen wir den Schwerpunkt auf den Bereich der Kinder- und
Jugendpflege. Die Kinder sind unsere Zukunft.

Wir halten uns an Recht und Gesetz. Niemand soll durch die
Zusammenarbeit  mit  uns einen  Schaden erleiden. Unsere
Existenzberechtigung ergibt sich daraus, dass wir einen Beitrag zum Erfolg
unserer Kunden sowie zur Entwicklung unserer Mitarbeiter leisten. Wir zahlen
unsere Steuern in dem Land, in dem wir leben, arbeiten und dessen
Infrastruktur wir nutzen. Wir vermeiden MUll und Energieverschwendung.

Qualitat von Anfang an.

Unser wichtigstes Poten-
tial.

Einfach, gute Produkte
gut Liefern!

Ohne Gesellschaft gibt
es uns nicht.



